S ACORES
CAMPANHA DE PROMOCAO TURISTICA DO DESTINO ACORES, DIRIGIDA

AO MERCADO EMISSOR DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA, COM ENFASE
NA COMUNICACAO DOS ACORES COMO DESTINO SEGURO

CONCURSO PUBLICO
(COM PUBLICIDADE EM JO / DRE / JOUE)

CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo 1
Disposigoes gerais
Clausula 1.*
(Objeto)

1 O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia da adjudicacao que seja efetuada pela Direcao da Associagao Turismo dos Agores —
Convention and Visitors Bureau no ambito do concurso publico com publicidade
internacional, denominado ““campanha de promogcao turistica do destino Agores, dirigida ao mercado
emissor dos Estados Unidos da América, com énfase na comunicacio dos Agores como destino seguro”.

2 O contrato a celebrar sera submetido pela Associacao Turismo dos Acgores — Convention and
Visitors Bureau a candidatura para o seu cofinanciamento pelo Programa Operacional dos

Acores 2014-2020 (PO ACORES 2020).

Clausula 2.*
(Contrato)

1 O contrato tem por objeto a realizagdo de “campanha de promocio turistica do destino Agores, dirigida
ao mercado emissor dos Estados Unidos da Ameérica, com énfase na comunicacao dos Agores como destino
seguro”, dirigidas aos consumidores finais, tendo em vista a comunica¢ao dos Agores como
destino seguro ¢ o acréscimo do volume de turistas, provenientes do referido pafs, para o
destino Acores.
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2 O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
3 O contrato integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pela
Direcao da Associacao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau;
b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
4 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual af sdo indicados.
5 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 3 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artico 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° do mesmo diploma legal.

Capitulo II
Obrigagdes contratuais
Seccao I

Obrigagdes do prestador dos servigos

Clausula 3.%
(Obrigagdes principais do prestador dos servigos)

1 Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislacao aplicavel, no Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracao do contrato decorrem para o prestador dos servigos

as seguintes obrigacdes principais:
a) Executar a prestacao dos servigos em integral conformidade com o teor do contrato e
da proposta adjudicada, nomeadamente com o plano de promogio turistica e o
cronograma de execucao das agoes de promogao turistica a que o prestador dos servicos
se vinculou e que terdo de respeitar, respetivamente, o disposto nos Anexos A e B e no
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b)

Anexo C do presente Caderno de Encargos, incluindo:

1) O planeamento e coordenagao das agoes de promocgao turistica;

if) A conce¢ao/criagao e desenvolvimento de artes finais, a producio de todas as pegas
e/ou materiais e a contratagdo de todos os meios, canais e/ou suportes necessatios a
execucao das agoes de promocdo turistica, incluindo a divulgacdo nas respetivas
plataformas da companhia aérea;

1ii) A execugao das agoes de promogao turistica;

iv) A monitorizagao do desenvolvimento das a¢des de promogao turistica e a adogao de
eventuais medidas corretivas.

Solicitar a Associacao Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau a prévia
apreciacdo e aprovacao das pegas e/ou materiais que sejam produzidos no ambito da
prestacao dos servicos antes da sua utilizacdo nas agoes de promogao;

Executar a prestacao dos servicos de acordo com as regras estabelecidas pelo Programa

Operacional dos Agores 2014-2020 (PO ACORES 2020).

2 Para além da publicitacio ao Programa Operacional dos Acores 2014-2020 (PO ACORES

2020),

o prestador dos servigos esta igualmente obrigado a utilizagao do logétipo do Turismo

dos Acgores, bem como a expressa menc¢dao ao sitio da internet vwww.visitazores.com e 2

aplicagao mével VisitAzores, em todas as pegas e/ou materiais produzidos.

3 A titulo acessoério, o prestador dos servicos fica ainda obrigado, desighadamente, a recorrer

a todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios e adequados a prestacao

dos servigos, bem como ao estabelecimento do sistema de organiza¢ao necessario a perfeita e

completa execugao das tarefas a seu cargo.

Clausula 4.2

(Prazo)

1 O prestador dos servigos obriga-se a executar um plano de promogao turistica, entre 15 de

marc¢o e 15 de outubro de 2021, sendo as a¢oes de promocgao turistica realizadas nesse periodo

de acordo com o cronograma de execucao das agdes de promogao turistica constante da

proposta adjudicada.

2 A inobservancia do previsto no nimero anterior por facto imputavel ao prestador dos
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servicos, acarreta a redugdo do prego contratual em montante correspondente aos servigos a
menos, salvo se a Associacao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau resolver
o contrato, nos termos da Clausula 13.* do presente Caderno de Encargos.
3 A redugio do preco contratual ndo prejudica o direito de indemnizagao, pelos prejuizos que
sejam causados a Associagao Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau, devido

a nao realizagao dos servigos que foram contratados, sendo aplicavel o disposto nos n.%s 1, 3,

4 ¢ 5 da Clausula 11.* do presente Caderno de Encargos.

Clausula 5.*

(Forma de prestagdo dos servigos)
1 Tendo em vista 0 acompanhamento da execuc¢ao do contrato, serdo realizadas reunides entre
o prestador dos servicos e representantes da Associagao Turismo dos Agores — Convention
and Visitors Bureau, sempre que seja solicitado por esta dltima.
2 O prestador dos servicos deve apresentar, para aprovagao em 10 (dez) dias uteis, a
Associagao Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau, com uma periodicidade
bimestral, até ao dia 15 do més imediatamente seguinte, relatérios da execugao do contrato que
atestem a realizacao das a¢oes de promocao turistica contratadas de acordo com o cronograma
de execucao das agoes de promogao turistica, bem como o cumprimento de todas as demais
obrigacdes emergentes do contrato, juntando os respetivos comprovativos de execu¢ao das
mesmas, nomeadamente registos fotograficos e/ou de video/4audio, publicacbes e demais
documentos que sejam relevantes.
3 Os relatorios bimestrais da execu¢ao do contrato previstos no numero anterior devem,
designadamente, se for o caso, indicar com precisao todas as nao conformidades do modo de
execucao do contrato com o teor do mesmo e da proposta adjudicada, nomeadamente com o
plano de promocio tutistica e/ou com o cronograma de execucio das acdes de promog¢ao
turfstica, as suas implica¢oes na gestdo do contrato e as medidas corretivas para as ultrapassar.
4 Sempre que tal se mostre necessario, o prestador dos servicos deve formular a Associagao
Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau, previamente a qualquer atuagio,
pedidos de esclarecimentos de davidas relativas as clausulas contratuais e/ou a obrigacoes
contratuais ou legais.
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5 A Associagao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau procede a analise do
ultimo relatério bimestral da execu¢do do contrato, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, com
vista a verificar se as acOes realizadas estao em conformidade com o teor do contrato e da
proposta adjudicada.

6 O prestador dos servicos esta obrigado a prestar a Associa¢ao Turismo dos Acgores —
Convention and Visitors Bureau toda a cooperagao e esclarecimentos necessarios para efeitos
da analise referida no numero anterior.

7 No caso de a analise ndao comprovar a conformidade dos elementos entregues com as
exigéncias contratuais, ou no caso de existirem quaisquer discrepancias com o teor do contrato
ou da proposta adjudicada, a Associacao Turismo dos Acores — Convention and Visitors
Bureau deve informar, por escrito, o prestador dos servicos, fixando-lhe um prazo para efetuar
as corregoes que sejam devidas, se estas forem possiveis.

8 No caso previsto no namero anterior, o prestador dos servicos deve proceder, a expensas
suas, as alteragOes e complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias
contratuais, em conformidade com o teor do contrato ou da proposta adjudicada.

9 Apos a realizacao das alteragoes ou complementos necessarios pelo prestador dos servicos,
no prazo que lhe for razoavelmente fixado pela Associagao Turismo dos Agores — Convention
and Visitors Bureau, esta procede a nova analise, aplicando-se o disposto nos numeros
anteriores.

10 Caso a analise referida no n.” 5 comprove a conformidade dos elementos entregues com as
exigéncias contratuais e nao sejam detetadas quaisquer discrepancias com o teor do contrato e
da proposta adjudicada, deve ser, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis a contar da conclusao
da mesma, aprovado o dltimo relatério de execugao do contrato e emitida uma declaragao de
aceitacao dos servigos pela Associacao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau.
11 A emissao da declaragio mencionada no nuimero anterior nao implica a aceitagio pela
Associacao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau de quaisquer eventuais
desconformidades com as exigéncias contratuais ou discrepancias com o teor do contrato ou

da proposta adjudicada de que venha a ter conhecimento supervenientemente.
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Clausula 6.”
(Dever de sigilo)

1 O prestador dos servicos deve guardar sigilo sobre todas as informag¢des e documentagao,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a Associacao Turismo dos Acores —
Convention and Visitors Bureau, de que possa ter conhecimento a propésito da execugao do
contrato.
2 A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta
e exclusivamente a execucao do contrato.
3 Exclui-se do dever de sigilo as informagdes e a documentacio que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador dos
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou

a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.*
(Prazo de dever de sigilo)
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 (dez) anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Seccao I1

Obrigagdes da Associagao Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau

Clausula 8.*
(Prego)
1 O preco base do procedimento de contratagao publica ¢ de €400.000,00 (quatrocentos mil
euros), acrescido de IVA 2 taxa legal em vigor.
2 Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Associacao Turismo dos Acores
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— Convention and Visitors Bureau pagara ao prestador dos servicos o preco constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
3 O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos, 6nus e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a Associagio Turismo dos Agores —
Convention and Visitors Bureau, sendo, nomeadamente, da responsabilidade do prestador dos
servicos todos os custos, encargos, onus e despesas relativos a deslocacoes, refeicdes e
alojamento dos meios humanos, ao aluguer ou aquisi¢ao, utiliza¢ido, transporte, manutengao e

armazenamento dos meios materiais e técnicos e a instalacoes.

Clausula 9.*
(Condigdes de pagamento)
1 O preco contratual é pago em 4 (quatro) prestacdes, do mesmo valor, nos seguintes termos:
a) 3 (trés) prestacoes, mediante a respetiva entrega pelo prestador dos servigos e aprovagao
pela Associa¢ao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau de cada um dos
relatorios bimestrais da execucao do contrato previstos no n.° 2 da Clausula 5.7
b) A 4. (quarta) e ultima presta¢ao, do mesmo valor, mediante a entrega pelo prestador
dos servicos e aprovagdao pela Associagio Turismo dos Acores — Convention and
Visitors Bureau do ultimo relatério bimestral da execucao do contrato previsto no n.° 5
também da Clausula 5.%, e a emissao pela Associagao Turismo dos Agores — Convention
and Visitors Bureau da declaragao prevista no n.° 10 da mesma clausula.
2 As quantias devidas pela Associacao Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau
nos termos dos numeros anteriores, devem ser pagas no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s
a rececao das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da
obrigacao.
3 As faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria, para conta de depdsitos a ordem cujo
IBAN seja indicado pelo prestador dos servicos, de que este seja titular.
4 Qualquer atraso no pagamento das faturas nao autoriza o prestador dos servicos a invocar a
excecao de nao cumprimento das obrigacdes que lhe incumbem por for¢a do contrato, nem
determina o vencimento das restantes prestacdes de pagamento do preco.

5 Nao sao admitidos adiantamentos de prego.
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Clausula 10.7
(Dever de colaboragio)
1 Compete a Associagao Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau conceder ao
prestador dos servicos um adequado e tempestivo acompanhamento da execugao do contrato.
2 A colaboracdo disponibilizada pela Associacao Turismo dos Acores — Convention and
Visitors Bureau ao prestador dos servicos ao abrigo do nimero anterior, nao pode, em caso

algum, acarretar quaisquer despesas, 6nus, custos ou encargos adicionais para a mesma.

Capitulo T11

Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 11.7

(Sangdes contratuais)
1 Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Associacao Turismo dos
Acores — Convention and Visitors Bureau pode exigir do prestador dos servicos o pagamento
de penas pecuniarias, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, até ao
limite de 30% do prego contratual, sem IVA.
2 Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do prestador dos servigos, as penas
pecuniarias referidas no nimero anterior sé podem ascender até ao limite de 20% do preco
contratual, sem IVA.
3 Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Associagao Turismo dos Agores —
Convention and Visitors Bureau tem em conta, nomeadamente, a dura¢ao da infracdo, a sua
eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador dos servicos e as consequéncias do
incumprimento.
4 A Associacao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau pode compensar os
pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da
presente clausula.
5 As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Associagao Turismo

dos Agores — Convention and Visitors Bureau exija uma indemniza¢ao pelo dano excedente.
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Clausula 12.*

(Forga maior)
1 Nao podem ser impostas penalidades ao prestador dos servigos, nem ¢é havida como
incumprimento, a nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse
conhecer ou prever a data da celebragio do contrato e cujos efeitos niao lhe fosse
razoavelmente exigivel minimizar ou evitar.
2 Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anteriof,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador dos
servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador dos servicos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

¢) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador dos servicos de deveres
ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador dos servicos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagoes do prestador dos servicos cuja
causa, propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador dos servicos nao devidas
a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser
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imediatamente comunicada, por escrito, a outra parte.
5 A for¢a maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacoes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 13.7
(Resolugio pela Associagido Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau)

1 A Associacao Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau pode resolver o
contrato nos termos previstos nos artigos 333.% a 335.° do Céddigo dos Contratos Publicos, sem
prejuizo da faculdade de, em alternativa, proceder a cessio da posi¢ao contratual do prestador
dos servicos, por incumprimento deste, a favor de concorrente do procedimento pré-
contratual, nos termos previstos no artigo 318.>-A do Cddigo dos Contratos Publicos.

2 A Associacao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau pode, em especial,
resolver o contrato quando o atraso, total ou parcial, na prestagao dos servicos objeto do
contrato exceder 2 (dois) meses segundo o cronograma de execu¢ao das acdes de promogao
turistica constante da proposta adjudicada.

3 O direito de resolugio do contrato exerce-se mediante comunica¢do, por escrito, ao
cocontratante e produz efeitos imediatos, na data da sua rece¢ao, nao determinando a repeticao

das prestacoes ja realizadas pelo prestador dos servigos.

Clausula 14.*
(Resolugao por parte do prestador dos servigos)
O prestador dos servicos pode resolver o contrato nos termos previstos no artigo 332.° do

Codigo dos Contratos Puablicos.
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Capitulo IV
Caugio
Clausula 15.*
(Execugio da caugao)
1 A caugao prestada para garantir o exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes legais
e contratuais que o prestador dos servicos assume com a celebracao do contrato, pode ser
executada pela Associacao Turismo dos Agores — Convention and Visitors Bureau, sem
necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfagdo de quaisquer créditos
resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador dos
servicos das obrigacoes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para
quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.
2 A resolugao do contrato pela Associagao Turismo dos Agores — Convention and Visitors
Bureau nao impede a execucao da caugao, contando que para isso haja motivo.
3 A execugao parcial ou total da caucao referida nos nimeros anteriores constitui o prestador
dos servicos na obriga¢ao de proceder a sua reposi¢ao pelo valor existente antes dessa mesma
execucao, no prazo de 15 (quinze) dias apos a notificacao da Associacao Turismo dos Acores
— Convention and Visitors Bureau para esse efeito.
4 A caucdo a que se referem os numeros anteriores ¢ liberada nos termos do artigo 81.° do
Regime Juridico dos Contratos Pablicos na Regiao Auténoma dos Acores e do artigo 295.° do

Codigo dos Contratos Publicos.

Capitulo V
Resolugio de litigios
Clausula 16.*
(Clausula compromissoria)
1 Em caso de litigios decorrentes do contrato, nomeadamente os que sejam relativos a sua
interpretacao, execugao, incumprimento, invalidade, resolucao ou redugio, as partes tentarao,
previamente a0 recurso a via contenciosa, obter uma solucao amigavel, negociada entre si, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, promovendo-se os meios de didlogo e os modos de
composicao de interesses que sejam mais convenientes.
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2 As partes contratantes aceitam atribuir a competéncia para a resolugao de litigios relativos ao

contrato ao CAAD.

Clausula 17.7
(Dever de informagio)

1 Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do
contrato, de acordo com a boa-fé.

2 Em especial, cada uma das partes deve avisar a outra de quaisquer circunstancias, constituam
ou niao forca maior, que previsivelmente impegam o cumprimento, ou O cumprimento
tempestivo, de qualquer uma das suas obriga¢des.

3 A parte deve informar a outra do tempo e da medida em que previsivelmente sera afetada a
execucao do contrato e, quando sejam possiveis, das diligéncias que realizou, ou realizara, para

obviar a esse facto.

Clausula 18.*
(Cessao da posicao contratual e subcontratagio)
O prestador dos servicos nao pode ceder a sua posicao contratual, nem proceder a
subcontratacdo, sem autorizacao prévia, por escrito, da Associacio Turismo dos Agores —
Convention and Visitors Bureau, observando-se o estabelecido pelos artigos 318.° ¢ 319.° do

Codigo dos Contratos Puablicos.

Clausula 19.*
(Modificagao objetiva do contrato)
O contrato pode ser modificado com fundamento em qualquer das razdes previstas no artigo
312.° do Cédigo dos Contratos Publicos e no artigo 75.° do Regime Juridico dos Contratos
Pablicos na Regidao Auténoma dos Acgores, com observancia dos limites estabelecidos a
modificacao objetiva dos contratos pelo artigo 313.° do mesmo Codigo e dos limites e

obrigacao de publicitacao que igualmente decorrem do artigo 75.° do sobredito regime.
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(Direitos de propriedade intelectual)

Clausula 20.?

1 Sao da responsabilidade do prestador dos servicos quaisquer custos ou encargos decorrentes
da incorporac¢ao no objeto contratual, ou da utilizagao no mesmo, de elementos de construgao,
de bardware, de software ou de outros que respeitem a quaisquer patentes, licencas, marcas,
desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.
2 Caso a Associacao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau venha a ser
demandada por terceiros por ter infringido, no ambito do contrato e por facto imputavel ao
prestador dos servigos, quaisquer dos direitos mencionados no numero anterior, o prestador
dos servicos indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, a Associa¢ao Turismo
dos Acores — Convention and Visitors Bureau haja de fazer e de todas as quantias que tenha
de pagar seja a que titulo for.

3 Todos e quaisquer direitos de propriedade industrial e direitos de autor ou conexos que se
constituam como resultado direto da execu¢ao do objeto contratual pelo prestador dos servigos

serao da titularidade da Associacao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau.

Clausula 21.7

(Violagao de direitos de personalidade de terceiros)
1 Sao da inteira e exclusiva responsabilidade do prestador dos servicos todas e quaisquer
violagoes de direitos de personalidade de terceiros, direta ou indiretamente, resultantes das
pecas que sejam criadas no ambito da prestacao de servicos, como a violagao do direito a
imagem, a violacao do direito a reserva sobre a intimidade da vida privada, a ofensa a honra ou
a ofensa a0 bom nome.
2 O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel as pessoas coletivas.
3 Caso a Associacao Turismo dos Acores — Convention and Visitors Bureau venha a ser
demandada por terceiros por ter infringido, no ambito do contrato e por facto imputavel ao
prestador dos servigos, quaisquer dos direitos mencionados no n.° 1, o prestador dos servicos
indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, a Associagao Turismo dos Agores —
Convention and Visitors Bureau haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a
que titulo for.
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Clausula 22.7
(Contagem dos prazos)
1 Salvo quando expressamente fixados em dias uteis, os prazos previstos no contrato sao
continuos, niao se incluindo na contagem o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o
prazo comega a corret.

2 O termo do prazo que recaia em Sabado, Domingo ou dia feriado transfere-se para o

primeiro dia util seguinte.

Clausula 23.%
(Comunicagdes)
Todas e quaisquer comunicagoes entre a Associagao Turismo dos Acores — Convention and
Visitors Bureau e o prestador dos servicos devem ser efetuadas através de carta registada com
aviso de rece¢do ou correio eletronico, desde que, neste dltimo caso, seja obtido o respetivo

relatorio de transmissao bem-sucedida ou recibo de leitura, para os seguintes contactos:

e Associacao Turismo dos Acores
Av. Infante D. Henrique, n.° 33 — 1.° Dto
9500-150 Ponta Delgada

[endereco de correio eletronico do Gestor do Contrato)

® [endereco de correio de superficie do prestador dos servigos]

[enderego de correio eletrinico do prestador dos servigos)
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Clausula 24.2

(Acompanhamento da execugdo e gestor do contrato)

1 Para os efeitos previstos no artigo 290.°-A do Cédigo dos Contratos Publicos, ¢ designada a

Senhora D. Marlene Gaspar Rocha para o acompanhamento da execugao do contrato.

2 Ao Gestor do Contrato incumbe o acompanhamento permanente da execu¢ao do contrato

a celebrar, avaliando o desempenho do prestador dos servicos na execug¢ao material, técnica

e financeira do contrato, nomeadamente:

a)

b)

d

Verificar, entre outros aspetos, a conformidade dos servicos prestados relativamente as
obrigacdes contratuais;

Verificar, entre outros aspetos, o cumprimento do prazo de execugao das principais
prestacoes objeto do contrato a que o prestador dos servigos se vinculou em sede de
obrigacdes contratuais;

Validar, entre outros aspetos, a conformidade das faturas emitidas pelo prestador dos
Servicos;

Identificar e reportar desvios, defeitos ou outras anomalias na execugao do contrato e
promover o acesso e¢ comunicabilidade necessarios a boa consecu¢io do mesmo,
apresentando-se como uma mais-valia para o rigor, a eficiéncia e a eficacia na gestio do

contrato.

Clausula 25.2

(Legislagio aplicavel)

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente Caderno de Encargos, e no

contrato, aplica-se o regime previsto no Codigo dos Contratos Publicos, aprovado e publicado

em anexo a0 Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com as alteragbes em vigot, e no

Regime Juridico dos Contratos Publicos na Regiao Auténoma dos Agores, aprovado pelo

Decreto Legislativo Regional n.® 27/2015/ A, de 29 de dezembro.
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ANEXO A

[Tipologia das agbes de promogao turistica]

Tipologia das a¢Ges imi Mercado EUA

Conteddos I Valores minimos

1.1 Produgdo de Conteudos
¢ Minimo de 1 video promocional, com a duragdo
minima de 30 segundos
1 por quinzena Minimo de 14 blog posts.
2. Marketing Online . \Valoresminimos
2.1 Campanha Digital

Minimo de 14 e-newsletters enviadas para um
total de destinatarios superior a 50 milhGes
(admitindo-se como possivel a repeticdo de
destinatarios entre newsletters diferentes)

1 por quinzena

Banner central e MREC, no minimo, durante 5
meses
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Conteldos informativos das condigdes de
seguranca implementadas na Regido "Guidelines
for a safe travel to the Azores"

Facebook: Minimo de 5 milhGes de impressdes
Instagram: Minimo de 3 milhdes de impressdes
Twitter: Minimo de 5 milhGes de impressées
Linkedin: Minimo de 2 milhdes de impressdes

Google Ads Display: Minimo de 8 milhGes de
impressoes
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Facebook: Minimo de 5 milhGes de impressdes
Instagram: Minimo de 3 milhdes de impressées
Youtube: Minimo de 5 milhdes de impressdes

Google Ads Display: Minimo de 5 milh&es de
impressoes

Marketing Offline
Publicidade

Outras Agdes
Viagens Educacionais

Durante 1 més

Qualquer exceto entre os meses de
junho e setembro.

Landing page, no minimo, durante 5 meses

Valores minimos

Tiragem e segmento (minimo 3 revistas - natureza,
nautico e golfe)

Valores minimos
Minimo de 10 agentes de viagens, com

obrigatoriedade de na conclusdo do plano de fam
trips terem sido visitadas as 9 ilhas dos Agores
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[Especificagdes técnicas das agdes de promogio turistica]

Tipologia das a¢Ges Mercado EUA

Conteios ~ aloresminimos

11 Producdo de Contetdos Minimo de 1 video promocional, com a
duragdo minima de 30 segundos
1 por quinzena Minimo de 14 blog posts.
2. Marketing Online ~ Valoresminimos
2.1 Campanha Digital

Minimo de 14 e-newsletters enviadas
para um total de destinatarios superior

1 por quinzena a 50 milhdes (admitindo-se como
possivel a repeticdo de destinatarios
entre newsletters diferentes)

Banner central e MREC, no minimo,
durante 5 meses

Conteldos informativos das condigdes
de seguranga implementadas na
Regido "Guidelines for a safe travel to
the Azores"

Facebook: Minimo de 5 milhdes de
impressoes

Instagram: Minimo de 3 milhGes de
impressoes

Twitter: Minimo de 5 milhGes de
impressoes

Linkedin: Minimo de 2 milhdes de
impressoes

Google Ads Display: Minimo de 8
milhGes de impressées
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Facebook: Minimo de 5 milhGes de
impressdes

Instagram: Minimo de 3 milhdes de
impressoes

Youtube: Minimo de 5 milhGes de
impressoes

Google Ads Display: Minimo de 5
milhGes de impressées

3. Marketing Offline
3.1 Publicidade

4, Outras Agdes
4.1 Viagens Educacionais

Durante 1 més

Qualquer exceto entre os
meses de junho e setembro.

Landing page, no minimo, durante 5
meses

Valores minimos

Tiragem e segmento: minimo de 3
revistas (natureza, ndutico e golfe), no
minimo de 2 pdginas inteiras a cores

Valores minimos

Minimo de 10 agentes de viagens, com
obrigatoriedade de na conclusdo do
plano de fam trips terem sido visitadas
as 9 ilhas dos Agores
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[Cronograma de execugdo das agdes de promogao turistica)

Tipologia das a¢Ges Cronograma

Conteldos
1.1 Produgdo de Conteudos Entre 15 de margo e 15 de abril de 2021
2. Marketing Online |
2.1 Campanha Digital Entre 15 de abril e 15 de outubro de 2021
3. Marketing Offline |
3.1 Publicidade Entre 15 de abril e 15 de setembro de 2021
4. Outras Agdes ]
4.1 Viagens Educacionais Entre 15 de margo e 30 de setembro de 2021

kekk
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